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LA E Ayuntamiento de Malaga

MEBRCIPSOS 7 PROMINCIAS.

Experiencia de Autoevaluacion de la Carta de Compromisos en toda la organizacion
municipal

Ayuntamiento de Malaga

Servicio de Calidad y Modernizacion

Todos los Departamentos municipales: Areas, Juntas de Distrito y entidades
municipales.

Aplicacion de la metodologia elaborada, al respecto, por la Red Interadministrativa, una
vez ha sido adaptada a la casuistica de la Administracion Local.

Para el ayuntamiento: diagndstico situacional en las variables analizadas en la
herramienta, e informe de mejora en el proceso de madurez y evolucion en cada uno de
los aspectos de la carta.
Para el ciudadano/a: repercusion en los servicios y procesos de relacion ayuntamiento-
ciudadania del planteamiento de despliegue de la carta.
Para otras administraciones:

e Informacion sobre la utilidad, fiabilidad, discriminacién, aplicabilidad,... de la

herramienta.
¢ Informacion sobre su adaptacion a la realidad de una Administracion Local.
e Informacion sobre el procedimiento de despliegue llevado a cabo.

Manuel Serrano Canoén, Jefe del Servicio de Calidad y Modernizacion del Ayuntamiento de
Malaga.
calidad@malaga.eu 639789469
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